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Politique Qualité

Ce document traduit la volonté de I'IBMP de mettre en ceuvre et d'améliorer de fagon continue le
systéme de management qualité de la plateforme métabolomique, Plant Imaging & Mass
Spectrometry (PIMS), conformément aux exigences de la norme 1SO9001.

Cette démarche a pour objectif la satisfaction des collaborateurs”™ de la plateforme en matiére
d'analyse métabolomique.

e Comprendre, anticiper et satisfaire vos besoins en matiére d'analyse métabolomique.

e Assurer une veille technologique et orienter les stratégies d'investissement pour vous proposer des
solutions analytiques innovantes.

e Fournir des données conformes aux exigences de publication internationales.

eIntégrer les compétences nécessaires au développement de méthodes analytiques en
chromatographie et spectrométrie de masse.

o Respecter les régles de sécurité des personnes, de préservation de l'environnement et assurer

l'intégrité du matériel.

La qualité est la responsabilité de toute la plateforme, chacun est acteur de la qualité.

Laurence Drouard Magali Daujat Philippe Giegé Dimitri Heintz
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1 Domaine d’application

Le domaine d’application de notre Systeme de Management de la Qualité (SMQ) s’applique a toutes les
formations et services proposés par la plateforme incluant la gestion des projets, la réalisation des
formations, la saisie et la vérification des commandes, le suivi informatique des ordinateurs de la plateforme,
I"application des consignes d’hygiéne et de sécurité sans oublier I'utilisation et le contrble qualité des
instruments analytiques. L'écoute des besoins et attentes des parties intéressées pertinentes, la définition
des enjeux externes et internes et I'identification des risques et opportunités pour la plateforme permettent
de bien définir le domaine d’application du Systeme de Management de la Qualité.

2 Définition de la métabolomique

La métabolomique est un champ de recherche récent, qui vise 'analyse quantitative, simultanée,
exhaustive et non biaisée du contenu en métabolites d'un systeme biologique. Dans la pratique, il s’agit de
caractériser et quantifier les petites molécules (<3000 Da) dans des échantillons biologiques, par différentes
techniques de chimie analytique.

Au-dela des performances analytiques pures, primordiales dans cette approche, la métabolomique
recouvre I'ensemble des concepts méthodologiques et des pratiques mises en ceuvre pour I'analyse d'extraits
biologiques complexes et I'interprétation des résultats obtenus. En particulier, de nombreux métabolites étant
sensibles aux dégradations chimiques ou enzymatiques (oxydations, hydrolyses, ..) les protocoles
d’échantillonnage, d'extraction et de préparation avant analyse sont généralement optimisés au cas par cas.
De méme, le traitement des données brutes est une dimension a part entiére de la métabolomique.

La métabolomique est employée dans des domaines de recherche trés variés : médecine, agroalimentaire,
pharmacie, biologie fondamentale, écologie... On peut cependant distinguer deux grands types d’approches
selon la fagon dont la question scientifique est posée. D’une part les analyses ciblées sur une ou quelques
molécules choisies (a titre d’exemple on peut citer le suivi des produits d’'une réaction enzymatique in vitro,
ou la quantification d’une hormone dans des tissus), et d’autre part les analyses non ciblées a vocation
exploratoire (par exemple pour comparer sans a priori le phénotype métabolique de différents génotypes).
Cette distinction oriente fortement les choix méthodologiques.

Enfin, contrairement aux disciplines connexes de la transcriptomique et de la protéomique, la
métabolomique ne fait pas intervenir de méthodes d’analyse uniques et normalisées. Le choix d’'une méthode
dépend des caractéristiques physicochimiques des molécules recherchées. De plus la discipline est émergente
et les bases de données inachevées.

Tout nouveau projet donne donc lieu a des développements méthodologiques, pour I’extraction, I’analyse
et I'identification des métabolites.
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3 Equipements et compétences de la plateforme

Le parc analytique accessible comprend des appareils de chromatographie en phase liquide et gazeuse,
dont certains sont couplés a des spectrométres de masse : UPLC-MS/MS, UPLC-QTOF, GC-MS/MS et FT-
ICR/MS. Les analyses réalisées en UPLC-MS/MS, GC-MS/MS, UPLC-QTOF et FT-ICR/MS entrent dans le champ
d’une certification 1ISO 9001.

La plupart des métabolites peuvent théoriquement étre analysés sur la plate-forme: les molécules
apolaires, facilement volatilisables (acides gras, stérols, terpénoides...), les molécules moyennement polaires
(phénoliques, alcaloides, hormones, nucléotides, ribonucléotides ...) et les molécules polaires (sucres, acides
aminés, acides organiques...).

4 Déroulement d’un projet entre la plateforme et le
collaborateur”

4.1 Vous nous contactez, nous définissons ensemble les contours de votre demande.

4.2 Nous réalisons une étude de faisabilité.

4.3 Nous procédons a I'ouverture du projet et aux essais de mise au point si nécessaire.

4.4 Nous réceptionnons les séries d'échantillons et réalisons les analyses.

4.5 Nous vous livrons les résultats de chaque série sous 30 jours ouvrés pour la basse résolution
et 60 jours ouvrés pour la haute résolution. Des revues de projet peuvent avoir lieu aussi
souvent que souhaité.

4.6 Nous participons a la valorisation des projets.

Remarques :

v" Nous vous tenons informé aux étapes clés du projet (un point d’étape est réalisé aprés les mises au
point méthodologiques et aussi souvent que souhaité aprés rendu de résultats).

v' La gestion de projet prévoit le traitement de la non-conformité aux exigences spécifiées.

v’ La plateforme fournit des conseils, en particulier pour la préparation d’échantillon et I'interprétation
des résultats.
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5 Déroulement d’une formation instrumentale donnée par la

5.1

5.2
5.3
5.4

6

6.1

Sou

plateforme

Vous nous contactez, nous définissons ensemble les contours de votre demande.

Nous réalisons une étude de faisabilité.
Nous procédons a la planification ensemble.
Nous réalisons la formation et la validons par une évaluation.

Organisation de la plateforme

Démarche Qualité : 7 processus pour satisfaire nos collaborateurs

Un Processus de Management et Pilotage

Gestion des compétences, Communication, Mesures, Analyses des
données, Décisions, Orientations stratégiques

Deux Processus métier Informations

Actions de
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6.2 Organigramme de I'IBMP

https://www.ibmp.cnrs.fr/app/uploads/2023/11/2023-1BMP-ORG.pdf

IBMP
Institut de biologie moléculaire des plantes

COLLEGE DE DIRECTION

CONSEIL DES CHEFS
DEQUIPE

CONSEIL D'UNITE

EQUIPES DE RECHERCHE

CHERGHEURS ASSOGIES A L'UNITE
“Troames BACH PR éms Frangois BERNIER — PRCE] Scence en Alsace:
Léon OTTEN - PR émérte Pastal HEITZLER - DR2 | Raltaché & adirecion
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Directrice adjointe
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Directeur adjoint
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SUPPORT A LA RECHERCHE

Micolas BAUMBERGER - IR
Laurence HERRGOTT— TCE

PLATEAUX TECHNIQUES

Joélle FRIEDLIN — IECN
Responsable administratve ef frianciére:

SYSTEME D'INFORMATIONS

SERVICES GENERAUX

Jean-Luc EVRARD - IRHC

Richard WAGNER — IEHC

‘ CORRESPONDANTS UNITE ‘ I I

GORRESPONDANT BATIMENT
ozl HOENEN - IECN

POLE ADMINISTRATIF

'GORRESPONDANT VALORISATION
Jean L EVRARD — RHC.

~ioxandre BERR - CRON

HARGES DE LA SECURITE
DES SYSTEMES DINFORMATION

—al
Lyde THIRIET - A1

CORRESPONDANTES DEVELOPPEMENT DURABLE

Mags DALLIAT — IR | CSSladfointe

HYGIENE ET SECURITE

CORRESPONDANT EGALITE

Jodt HOENEN ~ ECH | conrmatice
Matnide ARRIVE — ECN

Dimis HEINTZ - G

‘Sésasten STAERCK - TCE

'GORRESPONDANT EUROPE INNOVATION

CORRESPONDANT EUROPE & INTERNATIONAL
Manfred HEINLE - DRY

'GORRESFONDANT FORMATION

Matiey ERHARDT - R

'GORRESPONDANT RELATION INTERNATIONALE
REGHERCHE (CORIR UNSTRA)

Todd BLEVINS - DR2
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PLATEFORMES
TECHNOLOGIQUES

AKALYSE DE L' ENFRESSION GERIOLE

Abdeimalel ALICU - IR
Sanchne HOECHLER = IF2

BIORFORMATIOUE

Wakiise COROMAT - =1
Elana GRMNDIAGE - IR2
Daviad PALEEGER - IECN

PROCUCTION ET FURIFICATION DES PROTEIHES

Nielos BALUMEEROER - IR1
Lasrrenia HERRGOTT - TCE

Julie Zumsteg

Ingénieur d’études classe 2 Unistra
Responsable parc basse résolution
Responsable Qualité
Responsable achats
Gestion de projet
Formation

Claire Villette
Ingénieur de recherche classe 2 CNRS
Responsable parc haute résolution
Responsable informatique de PIMS
Gestion de projet
Formation
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6.3 Procédures de fonctionnement de la plateforme

PRO-01 Gestion des projets de recherche Gestion des projets
PRO-02 Gestion documentaire Management et Pilotage
PRO-03 Gestion des achats Achats

Gestion du Matériel

PRO-04 Gestion des matériels et infrastructures
Sécurité/Infrastructures/Environnement

Traitement des anomalies, action correctives et action .
PRO-05 ) ) Management et Pilotage
préventives

PRO-06 Gestion des compétences Management et Pilotage
PRO-07 Gestion des ressources internes Informatique

PRO-08 Audit interne Management et Pilotage
PRO-09 Gestion des formations Management et Pilotage
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